Guatemala 31 de Octubre de 2012

Licenciada
Marta Dolores Molina Ubach
Viceministra del Deporte y la Recreacion Su Despacho

Estimada Licenciada Molina:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de actividades conforme a
lo estipulado en el Contrato Administrativo por servicios Técnico Profesionales Numero 2136-2013 aprobado mediante el
acuerdo Ministerial Numero 603-2013 correspondiente al mes de Octubre del presente afio, y para el cobro de mis
honorarios estoy presentando factura Serie "B” numero 22.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1 Brinde soporte a los usuarios del sistema SENDA para el buen funcionamiento del mismo.

2 configure [a unidad compartida hacia el servidor para mayor rendimiento del programa SENDA,

3 instale el sistema Senda a los usuarios gue necesitaban el uso del programa.

4 Realice la verificacion de los correos institucionales, y al mismo tiempo asisti a los usuarios finales

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. He Logrado que el sistema ya no presente inconvenientes al momento de su utilizacidn.
Logre que varios usuarios utilicen el sistema Senda de una forma rapida, efectiva y oportuna.
3. Logre que las personas que tiene por primera vez el sistema SENDA, lleguen a comprender las grandes ventajas

que trae utilizar este sistema facilitando asi o procesos administrativos,
4. He logrado que los usuarios puedan utilizar el Correo institucional, dando una mejor utilizacidn al traslado de

v

g

informacion interna.

LA

1T, Alvarado
DELEGADCYI8 SEPEMAS INFORMATICOS
Directdn Ganeral det Peporte y fa Recreacicia

Wagner Rafael Hgrnandez Caceres
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